Stress et apprentissage

prés des recherches sur la plasticité du systéme nerveux, Daniel

Favre, aujourd’hui enseignant-chercheur a I'lUFM de Montpellier, et

spécialiste reconnu des mécanismes cognitifs et affectifs de la vio-
lence, s’est intéressé aux liens entre neurosciences et psychologie, puis aux
conditions dans lesquelles 'apprentissage est possible. Pour lui, comme fout
apprentissage provoque une déstabilisation cognitive et affective, il
convient de ne pas ajouter de stress aux situations d’apprentissage.

Lorsqu’on a un peu fréquenté le
cerveau des Mammiféres, on est
rapidement convaincu qu'il est ana-
tomiquement et fonctionnellement
impossible de séparer certains neu-
rones, dont la fonction principale
serait la cognition, de ceux dont la
fonction principale serait d’engen-
drer des émotions. Mais la plupart
des enseignants que je rencontrais,
dans le cadre de mes recherches,
semblaient lignorer. Je me suis
alors demandé, et je n‘ai toujours
pas la réponse, pourquoi ceux qui
concoivent la formation des ensei-
gnants n‘ont pas jugé pertinent
d’introduire, comme pour les futurs
psychologues, des bases de neuros-
ciences®. Le métier d'enseignant
s'est complexifié, les missions se
sont diversifiées, les éléves ne sont
plus les mémes mais que savons-
nous sur eux, sur la « partie édu-
cable » de leur cerveau ? Et les
éléves, que connaissent-ils des res-
sources dont ils disposent pour
apprendre ? Serait-ce souhaitable
qu'un pilote professionnel ne
connaisse rien aux moteurs ?

Tout apprentissage
provoque une déstabilisation
cognitive et affective

Toute situation qui demande de
s'adapter, de changer, est source de
stress et d’anxiété, c'est un peu le
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« prix biologique » des apprentis-
sages. Si on sait cela, on doit veiller
a ne pas rajouter du stress aux
situations d’apprentissage.

Encore aujourd’hui dans la forma-
tion des enseignants, il est fréquent
de constater une suspicion et une
volonté de tenir & lécart lun des
deux membres du couple « émotion-
cognition », pourtant neurobiologi-
guement inséparables.

Comment ce couple intervient-il
dans l'apprentissage ?

l'apprentissage n’est possible que
par une déstabilisation cognitive
que Piaget nomme le processus
d’« assimilation et d’accommoda-
tion ». En utilisant ces deux méta-
phores biologiques, il met l'accent
sur la nécessité de déstabiliser les
représentations préexistantes de
l'apprenant pour qu'elles puissent
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s’adapter au nouveau probléme a
résoudre que lui pose son environ-
nement. L'apprentissage convoque
donc les représentations déja
construites au cours des diverses
expériences du sujet apprenant
et comporte inévitablement une
dimension affective puisque cogni-
tion et émotion ne sont pas disso-
ciables.

Cette déstabilisation affective
engendre, dans un premier temps,
une frustration liée au fait que ce
que U'on sait déja n'est pas pertinent
et que L'on doit le remettre en ques-
tion. La nécessité de l'apprentissage
se présente, en effet, quand on
s'apercoit que l'on ne posseéde pas
les savoir-faire, les ressources pour
effectuer telle tache ou résoudre tel
probléme. Il va falloir sortir de la
sécurité de la routine !

Tant que l'apprentissage n'est pas
terminé, les frustrations, les doutes
sur soi, l'anxiété liée a la peur d'étre
jugé ou de faire quelque chose de
mal s'accumulent a chaque « raté ».

La déstabilisation cognitive et
affective présente dans tout appren-
tissage ouvre donc pour l'apprenant
une période de vulnérabilité au
cours de laquelle il ne faudrait pas
l'affaiblir. L'éléve affaibli peut, en
effet, devenir a son tour affaiblis-
sant comme le montre la trés forte
corrélation entre échec et violence
scolaires.

Le stress favorise-il
l'apprentissage ?

Des enquétes comme celle a lori-
gine du « barométre annuel du rap-
port a l'école des enfants de quar-
tiers populaires »® suggérent que
les exigences scolaires francaises
peuvent étre sources de stress et de
mal-étre. Ce rapport signale que de
nombreux éléves ont du mal a com-
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prendre les attentes de 'Ecole et
participent peu en classe : 68,9 %
des éleves ne comprennent pas
« certaines fois » ce qu'on leur
demande, et pour 17,4 % (31,2 %
au primaire !), c’est « souvent »
qu’il leur arrive de ne pas com-
prendre ce que l'on attend d'eux.
Ces incompréhensions motivent,
chez ces enfants, des attitudes de
repli et de faible participation en
classe, ne favorisant pas leur
apprentissage. Les éléves interrogés
sont 39 % a se plaindre de troubles
du sommeil et 35,9 % de maux de
ventre qu'ils attribuent, pour un
tiers, au stress lié a leur scolarite.
A titre d’exemple, la premiére cause
de consultation en urgence dans un
grand hopital du Jura en 2009 : la
phobie scolaire.

Les évaluations du « Program for
International Student Assessment
(PISA) (2000 a 2012) indiquent
réguliérement combien, dans notre
pays, lanxiété est élevée chez les
éléves de 15 ans y compris lorsqu'ils
doivent faire un travail a la maison
en mathématiques. Ci-dessous un
item du questionnaire PISA
2003® (voir tableau ci-dessous).

Selon certaines recherches, la
réussite scolaire et le stress sont
inversement corrélés®. De plus, un
stress chronique et élevé a la répu-
tation d'altérer la santé mentale et
physique®. D’autres auteurs dénon-
cent, comme atteinte a l'éthique, le
fait d'utiliser le stress comme un
instrument pour favoriser 'appren-
tissage en créant un environnement
menacant pour les apprenants.

« Pour contrebalancer
les effets naturellement
anxiogenes de
l'apprentissage, il faut
donc accompagner avec
bienveillance cette
déstabilisation cognitive
et affective. »

Ce rapide panorama indique que le
stress ne favorise pas les apprentis-
sages et, si le contraire était avéré,
la France devrait étre en téte des 65
pays de 'OCDE aux évaluations PISA,
ce qui est loin d'étre le cas, puisque
son rang ne fait que s’aggraver
d'évaluation en évaluation !

Créer un climat sécurisant
pour les apprentissages

Pour contrebalancer les effets
naturellement anxiogénes de l'ap-
prentissage, il faut donc accompa-
gner avec bienveillance cette désta-
bilisation cognitive et affective.

Les recherches que j'ai menées
ces derniéres années ont eu pour
objectif de vérifier qu'il était pos-
sible, en formant les enseignants
dans ce sens, de permettre aux
éleves de se remotiver pour lap-
prentissage, de reprendre godt pour
une motivation qui est présente
chez le jeune enfant qui explore,

Pourcentage des éleves plutat ou totalement d'accord avec cette declaration
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expérimente, se trompe et recom-
mence sans se fatiguer. Il était éga-
lement intéressant de vérifier que
cette remotivation pour l'apprentis-
sage (augmentation des notes et de
la confiance en soi, diminution des
absences et des passages a linfir-
merie et des sorties de classe pour
indiscipline) était bien accompa-
gnée d'une démotivation pour les
comportements violents (mesurée
indirectement par l'augmentation
de la capacité d’empathie)®.

Si on ne peut pas agir sur lori-
gine socio-économique des éléves,
il me semble qu'on peut apporter
des solutions pour rendre le climat
de classe moins stressant, dégagé
du double écueil du découragement
ou de l'ennui et qui n'entretiendrait
pas lidée qu'on est mauvais ou le
besoin d'étre le plus fort. C'est l'un
des objectifs de ma publication de
2010®,
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recherche et l'innovation dans l'enseignement (CERT)
de 'OCDE a lancé un projet intitulé « Sciences de l'ap-
prentissage et recherche sur le cerveau », en 1999,
et publié un ouvrage en 2007 : « Comprendre le cer-
veau : naissance d'une science de l'apprentissage ».
Cf . www.oecd.org/edu/cerveau’ -
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